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1
利害關係人議合
1.1 永續推行委員會

1.2 確認利害關係人

1.3 利害關係人溝通管道與關注議題

1.4 鑑別重大主題



利害關係人議合
利害關係人與重大主題鑑別流程
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1.2 確認利害關係人
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利害關係人由於身份類別不同，對本公
司所關注的議題及面向也有所差異，本
公司根據各部門業務職掌的不同，主動
透過多元的管道與利害關係人在日常營
運活動中保持良好的互動關係，讓利害
關係人能夠隨時瞭解到公司整體的營運
狀況，亦能掌握利害關係人對公司的期
待與要求並適時做回應。

    富爾特科技各部門蒐集主要利害關係
人於例行業務往來過程中提出的關注議
題，由永續發展推動辦公室收斂彙整，
同時參考 GRI 永續性報導準則 2021 年
版與同業 ESG 報告，歸納出 14 項永續
議題，涵蓋經濟、環境與人群（含人權）
等面向，確保本公司揭露的永續資訊滿
足 GRI 準則要求的完整性與多元性。

1.3 利害關係人溝通管道
        與關注議題

主要利害
關係人類別

主要利害關係人對公司的意義 關注議題 溝通管道 / 頻率 報告書回應章節

股東 /
投資人

為了解富爾特科技經營及決策的
重要關係人，我們致力於維繫資訊
公開透明化，保障投資人的權益。

公司治理與誠信
法規遵循
經營績效
風險管理
能源與碳排管理
綠色營運

發言人 / 鄭正川 先生 / 總經理
電話： +886-2-8912-4300
Email：ir@fullerton.com.tw
股東常會 / 每年
官網投資人專區 / 每月
公開資訊觀測站 / 不定期

3.1 治理實務
3.3 法規遵循
3.4 營運績效
4.1 永續環境

供應商 / 
合作夥伴

為了永續推動事業發展，需與各供
應商建立夥伴關係。各合作夥伴
們也要遵守各項供應商管理規範。

永續供應鏈（環保＆人權）
公司治理與誠信
經營績效
資訊安全與隱私權保障

聯絡窗口：業務管理部 / 傅女士
電話：+886-2-8912-4300
EMAIL：vendor@fullerton.com.tw
供應商會議 / 每月
電話、E-MAIL/ 不定期

3.1 治理實務
3.4 營運績效
3.5 資訊安全
4.2 永續供應鏈

客戶／
消費者

富爾特科技作為通信服務產
業的平台，我們相當重視消
費者的意見反饋，也致力於
打造值得信任的服務平台。

資訊安全與隱私權保障
產品與服務創新
客戶權益與服務

聯絡窗口：客服部 張先生
電話：+886-2-8912-4181
EMAIL：service@fullerton.com.tw
Line 客服、客服專線、電話、E-MAIL 
/ 不定期

3.4 營運績效
3.5 資訊安全

員工

同仁是富爾特科技最重要的資產，
我們的產品、服務、熱情和文化建
立，都是每個同仁一點一滴累積，
因此我們非常重視同仁的心聲。

人才招募與訓練
勞資關係與同仁權益
職場工作安全
多元與包容性
關懷同仁身心健康

 
聯絡窗口：人力資源部／吳先生
電話： +886-2-8912-4300 #202
EMAIL：callme@fullerton.com.tw
電話、E-MAIL/ 不定期
勞資會議 / 每季一次
員工申訴管道 / 不定期
教育訓練 / 不定期

5.2.2 人才培育
5.2.3 勞資溝通
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1.4 鑑別重大
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撰寫報告書原則
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2.1 公司簡介

2.2 營運目標

2.3 發展策略  

2.4 參與外部組織

關於富爾特科技
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關於富爾特科技
2.1 公司簡介
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3.1 治理實務 

         3.1.1 董事會

         3.1.2 功能性委員會

          3.1.3 內部稽核

          3.1.4 倫理誠信

3.2 風險管理 

3.3 法規遵循

3.4 營運績效 

3.5 資訊安全

公司治理
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三、公司治理
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3.1.3 內部稽核
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4.1 永續環境

4.2 永續供應鏈

綠色永續
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SDGs 目標
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ESG供應商
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5
5.1 同仁概況

        5.1.1 人權保障

        5.1.2 同仁統計

5.2 適才適任

       5.2.1 薪酬福利

       5.2.2 人才培育

       5.2.3 勞資溝通

社會關懷



五、社會關懷
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附錄一、GRI 內容索引表

附錄二、上市上櫃公司氣候相關資訊

附錄
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